	ГБУ РК «Джанкойский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296100, Республика Крым,г. Джанкой,

ул. Интернациональная, 62

105@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Кировский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	297342, Республика Крым, 
Кировский район,п. Кировское,

ул. Розы Люксембург, 36

(36555) 4-14-74

110@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Красногвардейский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	297000, Республика Крым,

пгт. Красногвардейское, ул. Энгельса, 6
(36556) 2-55-30

107@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Центр социальных служб для семьи, детей и молодежи Красноперекопского района»
	296020, Республика Крым,

 г. Красноперекопск,

ул. Героев Перекопа, 1,каб. 74 
(36565)3-10-14

111@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Ленинский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	298200, Республика Крым, Ленинский район, пгт. Ленино, ул. Пушкина, 31

(36557) 4-10-24

112@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Нижнегорский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	297000, Республика Крым,                   пгт. Нижнегорский,ул. Фрунзе, 2,                 каб. 14 (36550) 2-18-98
113@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Первомайский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296300, Республика Крым, 
пгт. Первомайское,ул. Октябрьская, 63 
(36552) 9-18-55
114@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Раздольненский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296200, Республика Крым, 
пгт. Раздольное, ул. Ленина, 5а

115@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Сакский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296500, Республика Крым, г. Саки,
 ул. Пионерская, 1

(36563) 3-10-13

sakirzsssdm@crimeaedu.ru

	ГБУ РК«Симферопольский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	295006, Республика Крым,
 г. Симферополь, ул. Павленко, 1,           каб. 304, (3652) 54-66-05, 54-67-95
118@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Советский районный  центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	297200,  Республика Крым,
пгт. Советский,ул. Механизаторов,1

(36551) 9-25-72

121@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Черноморский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296400, Республика Крым,
пгт. Черноморское,                ,Больничный переулок, 2

(36558) 20-66-7

123@crimeaedu.ru


- официальный сайт ГКУ «КРЦСССДМ» крцсссдм.рф., опция «Требуется помощь?»

Адреса и телефоны ЦСССДМ в Республике Крым
	ГКУ «Крымский республиканский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи
	295048, г.Симферополь,
ул. Трубаченко , 23а,
(3652) 44-13-43

093@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Алуштинский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	298500, Республика Крым, 

г. Алушта,  ул. Симферопольская, 24

(36560) 5-11-55

alushtacenter@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Армянский городской центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296012, Республика Крым,
 г. Армянск, ул. Иванищева,  10 
(36567) 3-13-83

100@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Джанкойский городской центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296100, Республика Крым, 
г. Джанкой, ул. Калинина, 7

(36564) 3-35-68

104@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Евпаторийский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	297407, Республика Крым,
 г. Евпатория, ул. Демышева, 134, 
(36569) 4-44-81

106@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Керченский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	298302, Республика Крым,
 г. Керчь, ул. Войкова,30 

(36561) 6-59-82

109@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Красноперекопский городской центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296000, Республика Крым,

г. Красноперекопск,                              ул. Толбухина, 17

(36565) 2-37-62

108@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Сакский городской центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	296500, Республика Крым, г. Саки, 
ул. Ленина, 23, каб.5

(36563)3-09-61

117@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Симферопольский городской центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	295000, Республика Крым, 
г. Симферополь,ул. Горького, 5Б
(3652) 60-12-73

120@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Судакский городской центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	298000, Республика Крым,
 г. Судак, ул. Октябрьская, 36

(36566) 3-15-45
119@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Феодосийский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	298109, Республика Крым,
г. Феодосия, ул. В. Коробкова, 3
 (36562) 3-92-60

122@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Ялтинский центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	298612, г. Ялта, ул. Горького, 5

(3654) 31-47-77

124@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Бахчисарайский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	298403, Республика Крым,
г. Бахчисарай,               ул.Симферопольская, 32а

(36554) 5-27-71

bah_rcsssdm@crimeaedu.ru

	ГБУ РК «Белогорский районный центр социальных служб для семьи, детей и молодежи»
	297600, Республика Крым, 
г. Белогорск,ул. Нижнегорская,93

(36559) 9-17-95

103@crimeaedu.ru
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Конфликты
Способы их разрешения
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Конфликт  –  (от латинского  столкновение) – противоречие во взглядах и в отношениях, столкновение расходящихся,   противоположных интересов, острый спор.
В основе любого конфликта лежит ситуация, включающая либо противоречивые                 позиции сторон по какому-либо поводу,             либо    противоположные цели или средства их достижения в данных обстоятельствах, либо несовпадение интересов, желаний,  влечений оппонентов и т.п.
Виды конфликтов
Конструктивный (созидательный)

Оппоненты не выходят за рамки деловых                отношений и аргументов.
При этом могут наблюдаться различные стратегии поведения:

· соперничество (противоборство) - открытая борьба за свои интересы;

· сотрудничество - поиск решения, удовлетворяющего интересы всех сторон;

· компромисс - урегулирование разно​гласий через взаимные уступки;

· избегание - стрем​ление выйти из конфликтной ситуации, не решая ее,
не уступая своего, но и не настаивая на своём;

· приспособление - тенденция сглаживать противоречия, поступаясь своими интересами.

Неконструктивный (разрушительный)

Возникает, когда один из оппонентов              прибегает к нравственно осуждаемым методам борьбы, стремится психологически подавить партнера, дискре​дитируя и унижая его в глаза окружающих. Обычно это вызывает яростное сопротив​ление другой стороны, диалог                 сопровождается взаимными оскорблениями,              решение проблемы становится невозможным, разрушаются межличностные отношения.
Как возникают конфликты?
Чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент, когда одна из сторон начинает              действовать, ущемляя интересы другой стороны.

Наблюдение показывает, что 80% конфликтов возникает помимо желания их участников.

Главную роль в возникновении конфликтов играют факторы,  способ​ствующие конфликту – конфликтогены - слова, действия (или бездействия), приводящие к конфликту.
Чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент, когда одна из сторон начинает действовать, ущемляя интересы другой стороны.

Наблюдение показывает, что 80% конфликтов возникает помимо желания их участников.

Большую помощь в разрешении конфликтов оказывает владение формулами конфликта.

Главная формула конфликта:

(Конфликтная ситуация + Инцидент) = Конфликт
Конфликтная ситуация - это накопив​шиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта.

Инцидент - это стечение обстоятельств,                 являющихся поводом для конфликта.

Конфликт - это открытое противо​стояние как следствие взаимоисключающих интересов и позиций.

Из формулы видно, что конфликтная ситуация и инцидент независимы друг от друга. Ни одно из них не является следствием или проявлением другого.

Разрешить конфликт - это значит:

1. устранить конфликтную ситуацию;
2. исчерпать инцидент.
Правила бесконфликтного общения
Правило 1. Не употребляйте                               конфликтогены.

Правило 2. Не отвечайте конфликтогеном на конфликтоген.

Чтобы выполнить первое правило, поставьте себя на место собеседника: не обиделись бы Вы, услышав подобное? И допустите вероятность, что положение этого человека в чем-то уязвимее Вашего.

Способность ощутить чувства другого человека, понять его мысли называется эмпатией.               
Правило 3. Проявляйте симпатию к                собеседнику.

Существует понятие, противоположное              понятию конфликтогена. Это благожелательные посылы в адрес собеседника. Сюда относится все, что поднимает настроение человеку: похвала, комплимент, дружеская улыбка, внимание, интерес к личности, сочувствие, уважительное отношение и т.д.

Правило 4. Делайте как можно больше              благожелательных посылов.

Следует вкратце сказать о гормональных        основах наших состояний. Конфликтогены                настраивают нас на борьбу, поэтому сопровождаются выделением в кровь адреналина, придающего нашему поведе​нию агрессивность. Сильные     конфликто​гены, вызывающие гнев, ярость,   сопровождаются выделением норадреналина. И наоборот, благожелательные посылы настраивают нас на комфортное, бесконфликтное общение, они сопро​вождаются выделением так называемых «гормонов удовольствия» - эндорфинов.

Каждый из нас нуждается в поло​жительных эмоциях, поэтому человек, одаривающий благожелательными посылами, становится желанным собеседником.


